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CONDIZIONI GENERALI DEL  
CONTRATTO SmailPost™  

1. Oggetto del contratto. 
Il presente contratto ha per oggetto la licenza, non esclusiva d’uso, del software SmailPost di proprietà  di Servizi Evoluti S.r.l., con sede legale in Napoli 
- viale Augusto n. 162,  partita i.v.a. 05474641213, d’ora innanzi per brevità chiamato  “Fornitore”, e del servizio da esso derivante di  accettazione in via 
telematica della  corrispondenza con i relativi servizi di  elaborazione, stampa, imbustamento, smistamento e recapito al destinatario di invii postali di 
corrispondenza raccomandata e prioritaria.  
2. Decorrenza e durata del contratto  
Il presente contratto avrà durata  come indicato nel Mod CON-01/09 allegato e decorrerà dalla data di perfezionamento come descritto al successivo  
paragrafo 10.  
3- Condizioni generali e modalità di accesso al servizio. 
Il servizio di cui al presente contratto sarà accessibile a seguito della registrazione del Cliente sul sito web all’indirizzo internet di riferimento. 
3.1 Il Cliente deve disporre di una casella di posta elettronica personale valida ove saranno recapitate tutte le informazioni attinenti l’uso del servizio.  
3.2 Il Cliente è tenuto a verificare la compatibilità hardware e software del proprio computer rispetto ai requisiti minimi richiesti per l’utilizzo del servizio,  
consultabili sul sito web di riferimento o sul software SmailPost una volta che questo è stato installato sul computer. 
3.3 Come installare il software 

A. Per fruire del servizio il Cliente deve registrarsi all’indirizzo web di riferimento 
B. successivamente riceverà in automatico via email una chiave di preattivazione  
C. la fase di installazione del software può avvenire mediante le modalità di seguito specificate: 

a) richiedendo il CD Rom autoinstallante al fornitore; 
b) scaricandolo direttamente dal sito web di riferimento a seguito della registrazione 

4. Operazioni di “ricarica” – pagamento spedizioni e  listino spedizioni. 
4.1 Il pagamento delle spedizioni (prioritarie- raccomandate- raccomandate A/R), richieste attraverso SMAILPOST,  avviene mediante decurtazione del 
credito (RICARICHE) acquistate dal Cliente con  i diversi mezzi di pagamento previsti. 
4.2 Ogni spedizione sarà addebitata secondo quanto riportato dal listino SMAILPOST contenente tutte le specifiche per le diverse tipologie di invii e tipi 
di lavorazione (prioritarie – raccomandate - raccomandate A/R- ) 
4.3 Le operazioni di rinnovo della propria disponibilità (successive “ricariche”) potranno essere compiute dal Cliente accedendo alla utilità on line 
denominata “acquisto ricarica”. L’accesso a tale utilità avverrà mediante l’utilizzo dello user-id e della password ricevuti a conclusione della fase di 
registrazione. Immediatamente dopo il buon esito della transazione economica, la disponibilità di spesa corrispondente alla user-id del Cliente sarà 
aggiornata e visibile mediante il programma installato sul computer del Cliente medesimo.  
4.4 Il credito acquistato sarà utilizzabile dal Cliente solo nel momento in cui il Fornitore avrà la disponibilità dell’importo corrispondente. Pertanto, dalla 
data di acquisto della ricarica alla data di effettiva utilizzabilità della stessa potranno trascorrere anche più giorni a seconda delle modalità con le quali 
sia stato effettuato l’acquisto. 
4.5 Il servizio verrà fornito al Cliente secondo i prezzi di listino vigenti al momento della conclusione del contratto. 
4.6 In caso di modifiche dei prezzi di listino il fornitore comunicherà al Cliente ogni variazione 
4.7 I prezzi di listino in vigore saranno consultabili in ogni momento sul sito di riferimento o su quello diverso che verrà eventualmente in seguito 
comunicato, e sempre disponibili nell’apposita sezione  all’interno del programma scaricato ed installato dal Cliente. 
5. Funzioni del programma e del servizio.  
Il servizio attivato in forza del presente contratto comprende:  
5.1 registrazione on line; 
5.2 trasformazione in formato “pdf” dei documenti preparati dal Cliente per mezzo di una stampante virtuale installata congiuntamente all’applicazione 
SmailPost™, a garanzia dell’integrità ed inalterabilità degli stessi documenti;  
5.3 rubrica interna illimitata – importazione  da file esterno di una o più liste di destinatari che potranno essere trasformate anche in liste di distribuzione; 
5.4   funzione  mittente diverso dal Cliente principale ; 
5.5 stampa di un riferimento alfanumerico visibile in finestrella sulla busta, sulla cartolina di ritorno e sul modulo di raccomandata; 
5.6  predisposizione  off-line delle spedizioni per invii successivi; 
5.7  funzione  credito disponibile; 
5.8  simulazione del costo della spedizione con visualizzazione del credito residuo prima di effettuare l’invio; 
5.9  ricezione telematica dei documenti generati dal mittente nei formati: “doc”, “rtf”, “xls”, “pdf”, “ppt” ed in generale di quelli generati dalle applicazioni 
installate sul computer del Cliente che prevedano un output nello spool di stampa.  
5.10  accettazione e comunicazione di presa in consegna dei documenti da spedire;  
5.11  verifica della congruità del c. a. p. rispetto alla località indicata;  
5.12 servizio acquisto ricariche :il cliente potrà  acquistare successive “ricariche” necessarie ad effettuare le spedizioni, attraverso un sistema di ricarica 
virtuale mediante il sito web di riferimento. 
5.13 rendicontazione e fatturazione dettagliata dei movimenti effettuati nel mese; 
5.14 tracking on line di tutti gli invii raccomandati richiesti direttamente dall’interfaccia del client con vari filtri di ricerca; 
5.15 aggiornamenti periodici del programma per l’utilizzo del servizio installato presso il Cliente. 
6.    Modalità di prestazione del servizio. 
6.1 Il Fornitore potrà prestare il servizio, qualunque sia il destinatario sul territorio nazionale, a mezzo  di “Poste Italiane s.p.a” oppure a mezzo di altri 
operatori autorizzati dal ministero delle TLC. 
6.2  L’operatore postale eseguirà il servizio con tempi di consegna, garanzie ed ogni altra caratteristica così come previsti dalla “carta della qualità” di 
Poste Italiane s.p.a.  
6.3 Nel dettaglio, Servizi Evoluti s.r.l. si potrà avvalere di partners per  le seguenti operazioni, della cui attività è necessariamente responsabile: 

D. stampa dei documenti in formato cartaceo;  
E. esecuzione delle procedure di imbustamento con modalità tali da consentire la visualizzazione dei dati del mittente, del destinatario e del 

codice a barre della lettera raccomandata; 
F. attività di smistamento, distribuzione e recapito esclusivamente per il  tramite del  servizio di Poste Italiane ed altri operatori autorizzati;  

7.  Strumenti di accesso al servizio. Compatibilità delle strutture del Cliente. 
L’accesso al servizio di cui al presente contratto avverrà prevalentemente attraverso la rete Internet o, in generale, per mezzo di connessioni di tipo 
TCP/IP e UDP e mediante interfaccia WEB. La verifica della compatibilità delle apparecchiature di connessione e dei software scelti dal Cliente, sono a 
totale carico del Cliente medesimo, sia per le spese necessarie che per le responsabilità ad esse inerenti. Il Fornitore non potrà essere ritenuto 
responsabile, neanche parzialmente , per qualsiasi vizio, difficoltà, discontinuità o impossibilità di accesso e/o di utilizzo dei servizi oggetto del contratto 
che derivino dalla mancanza delle compatibilità indicate ovvero da qualsiasi altra carenza riconducibile al software o all’hardware del Cliente. 
8. Chiavi di accesso.  
Per l’accesso al servizio, il Fornitore attribuisce al Cliente un codice di identificazione (user-id) ed una password all’atto della registrazione sul sito web. 
In aggiunta, la Servizi Evoluti s.r.l. fornisce al Cliente la necessaria chiave di preattivazione del software SmailPost™, che dovrà essere stato 
preventivamente scaricato dal Cliente. Tale chiave di preattivazione va utilizzata ogni qual volta il Cliente desideri installare il software su un nuovo 
computer. La chiave di preattivazione è unica per tutti i computer su cui il Cliente vorrà installare il software necessario per l’utilizzo del servizio. All’atto 
dell’inserimento della chiave di preattivazione sul singolo computer, il software identificherà univocamente il computer stesso e comporrà in automatico 
una nuova stringa di attivazione definitiva che diverrà a tutti gli effetti la chiave di attivazione software funzionante solo su quel determinato computer. 
Detta chiave di attivazione software non è visibile per mezzo del programma scaricato ed installato dal Cliente e non è modificabile dal Cliente.  
8.1 Il Cliente è tenuto a conservare e custodire con assoluta segretezza le chiavi di accesso attribuitegli nella forma originariamente trasmessagli ed è 
direttamente responsabile per qualsiasi danno che l’uso improprio delle chiavi di accesso ed in particolare della chiave di preattivazione, sia diretto sia 
da parte di terzi, dovesse arrecare alla Servizi Evoluti srl.  
8.2 In caso di perdita o furto della chiave di preattivazione, il Cliente dovrà immediatamente comunicare il fatto alla Servizi Evoluti srl a mezzo 
raccomandata A/R o via telefax, allegando la denuncia effettuata alla autorità competente affinché Servizi Evoluti srl possa, non appena 
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ragionevolmente possibile in orario lavorativo, provvedere a sospendere il servizio con addebito al Cliente dei consumi relativi sino al momento della 
comunicazione predetta. 
8.3 Qualora il Cliente si trovi, per due volte nel periodo di efficacia del presente contratto, nella impossibilità pratica di utilizzare la chiave di 
preattivazione, la Servizi Evoluti srl si riserva la facoltà, a sua discrezione, di fornire al Cliente una nuova chiave di preattivazione, oppure di 
recedere/risolvere il contratto, salvo il risarcimento di ogni danno di cui al precedente capo 6.2.   
8.4 Reinstallazione del programma su un computer già attivato in precedenza,  
prima di reinserire nuovamente la chiave di preattivazione ai fini della nuova installazione, il Cliente è tenuto a contattare il servizio clienti del Fornitore 
che provvederà ad autorizzare nuovamente la chiave di quel computer. 
9. Validità e durata dei  codici e del credito disponibile. 
La validità temporale della user-id e della password è di un anno (12 mesi) dalla data dell’ultima operazione di “ricarica” o, in caso di nessuna “ricarica”, 
dalla data di registrazione.  
9.1 In caso di estinzione del contratto per scadenza di user-id e password l’eventuale credito ancora disponibile in capo al Cliente non potrà essere 
attribuito al Fornitore per nessun motivo. Il Cliente avrà la possibilità di sottoscrivere un nuovo contratto nel termine di quindici giorni dalla scadenza dei 
codici assegnati. In tal caso, il credito disponibile sarà portato in aumento della disponibilità creata con la prima operazione di “ricarica” effettuata in base 
al nuovo contratto, in caso contrario nei successivi tre giorni verrà rimborsato al cliente a mezzo bonifico bancario. 
10. Corrispettivi , perfezionamento del contratto ed attivazione del servizio. 
I corrispettivi previsti per la licenza d’uso del software e la prestazione del servizio si dividono in :   
a) pagamento costo di attivazione  
b) pagamento canone di abbonamento annuo (licenza d’uso) 
c) acquisto “on line” da parte del Cliente di un credito, denominato “Ricarica” spendibile dal cliente secondo il listino delle spedizioni e direttamente  
legato alla quantità e alla tipologia di invii scelti dal cliente . 
d) eventuali attivazioni postazioni client aggiuntivi 
10.1 Il contratto si intenderà  perfezionato con l’inizio della prestazione del servizio  da parte di ServiziEvoluti  e comunque solo quando saranno 
soddisfatte tutte le seguenti condizioni espresse: 
a) pagamento costo di attivazione una tantum  
b) pagamento canone di abbonamento annuo della prima annualità anticipata  
c) acquisto di un credito, denominato “Ricarica” 
d)costo eventuali client aggiuntivi 
10.2 quanto alla determinazione dei corrispettivi che il cliente pagherà al fornitore essi saranno   
determinabili in base alla quantità di traffico ed in base alle tipologie di traffico (prioritarie-raccomandate semplici –A/R) che il cliente indicherà di potere 
sviluppare . 
10.3 L’acquisto della Ricarica  on-line secondo quanto stabilito nell’art.4 consentirà  l’attivazione del traffico (invii postali) e sarà scelto dal cliente  che ne 
determinerà l’importo  in base alle proprie stime di quantità di spedizioni (invii) e tipologia di spedizione . L’importo caricato nella  RICARICA sarà 
decurtato ad ogni invio di un importo corrispondente alla tipologia ed al numero di invii secondo quanto previsto dal  listino allegato. 
10.4 Le postazioni aggiuntive (client) disposte su unica sede  avranno un costo aggiuntivo. 
11. Facoltà di recesso 
Si riconosce all’Utente la possibilità di recedere anticipatamente, inviando comunicazione a mezzo raccomandata A/R che l’utente si farà carico di 
inviare al Fornitore.  
12. Diritto di sospensione temporanea e di interruzione del servizio.  
Le parti espressamente convengono che, nell’eventualità in cui, ad insindacabile valutazione del Fornitore, sia ritenuto necessario effettuare interventi di 
manutenzione, ordinari e/o straordinari, al fine di assicurare il corretto accesso al servizio oggetto del presente contratto, la Servizi Evoluti s.r.l. potrà 
procedere, alla sospensione temporanea del servizio. 
L’eventuale sospensione programmata del servizio dovrà essere sempre preceduta da una comunicazione  
13. Fatturazione. 
Con cadenza mensile il cliente riceverà la fattura relativa ai servizi utilizzati nel periodo ed al credito fino a quel momento impiegato. La fattura conterrà 
l’indicazione analitica delle operazioni effettuate nel corso del periodo di riferimento. 
Al momento del rinnovo della disponibilità del credito, il Cliente non riceverà alcun documento fiscale relativo all’acquisto, ma avrà unicamente a sua 
disposizione un credito relativo al servizio da utilizzare. 
Il credito eventualmente non utilizzato dopo un anno dal suo acquisto non verrà fiscalizzato dovrà essere rimborsato all’Ente.  
14. Responsabilità del Fornitore  
Le parti espressamente convengono che tutte le responsabilità per eventuali danni che dovessero derivare al Cliente, al mittente, se diverso, o ad altri in 
conseguenza di ritardi e/o altri inadempimenti che si verificassero in relazione al servizio affidato a Poste Italiane s.p.a. non ricadranno su Servizi Evoluti 
s.r.l., ma esclusivamente sull’operatore postale. Il Cliente, pertanto, potrà agire solo nei confronti di quest’ultimo, anche per il risarcimento di ogni danno. 
14.1 Inoltre, il Fornitore non sarà responsabile per ritardi, perdite, errata o mancata consegna e danneggiamento che si verifichino in conseguenza: 
a) di eventi naturali, di eventi di forza maggiore, sconvolgimenti nazionali o locali delle reti di trasporto, eventi fortuiti o comunque a causa non ad essi 
imputabile; 
b) del comportamento, inadempimento od omissione del cliente, del mittente, del destinatario e di ogni altra parte che abbia un interesse nella 
spedizione; 
c) dell’impedimento determinato da qualunque pubblica autorità, anche di tipo doganale; 
d) della natura della spedizione e/o di ciascun oggetto di essa e/o dell’imballo e dei relativi difetti, vizi o caratteristiche; 
e) di alterazioni elettriche o magnetiche, cancellature o altri danni di tale genere a immagini elettroniche o fotografiche od a registrazioni in qualunque 
forma, qualora il Cliente non abbia dichiarato la natura del contenuto dell’invio e/o pacco e non abbia richiesto una specifica tutela rispetto ai suddetti 
danni. 
15. Obblighi e responsabilità del Cliente. 
Il Cliente si obbliga a non utilizzare il servizio e ad impedire che terzi lo utilizzino per fini illeciti o per effettuare comunicazioni che siano contrarie alla 
legge, alla morale, al buon costume o all’ordine pubblico, fermo in caso contrario il diritto al risarcimento di ogni danno causato al Fornitore. Egli 
dichiara, inoltre, che le spedizioni richieste non saranno di tipo che possa cagionare danno o costituire pericolo per persone o cose. 
15.1 Il Cliente si impegna a dichiarare, all’atto della richiesta del servizio, se i documenti o atti da spedire contengano dati sensibili ai sensi delle norme 
vigenti. 
15.2 Il Cliente si obbliga ad adottare ogni utile cautela per impedire a terzi da lui non autorizzati l’uso del servizio. In caso di esercizio del servizio da 
parte di terzi non autorizzati il Cliente sarà comunque responsabile degli eventuali illeciti compiuti dai terzi, anche per il risarcimento di ogni danno, 
mentre alcuna responsabilità per l’uso non autorizzato potrà essere attribuita al Fornitore. 
15.3 Il software scaricato ed installato dal Cliente resta di proprietà di Servizi Evoluti s.r.l. e non potrà essere utilizzato per altri fini diversi da quelli 
espressamente consentiti in forza del presente contratto. Esso non potrà essere ceduto a terzi per nessuna forma d’uso. 
15.4 In caso di furto, parziale o totale del computer su cui sia installato il software necessario per fruire dei servizi di cui al presente contratto, così come 
in caso di smarrimento o furto della chiave di preattivazione, il Cliente dovrà sporgere denuncia all’Autorità competente e trasmettere immediatamente 
copia della stessa alla Servizi Evoluti s.r.l., anche ai fini della sospensione del servizio e dell’ottenimento di una nuova chiave di preattivazione.   
15.5 L’uso indebito o improprio del servizio potrà essere segnalato alla competente Autorità Giudiziaria. 
15.6 Il Cliente si obbliga a fornire correttamente i propri dati, quelli del mittente, se diverso da esso Cliente, e quelli dei destinatari. 
15.7 Il Cliente si obbliga, inoltre, a dotarsi di idonei sistemi telematici al fine di consentire l’espletamento del servizio           secondo quanto descritto nel 
presente contratto. 
15.8 Il Cliente si impegna, altresì, a tenere indenne Servizi Evoluti s.r.l. da ogni responsabilità   relativamente al contenuto ed alla natura dei documenti 
inviati. 
16. Cessione del contratto.  
Il presente contratto non potrà essere dal Cliente ceduto a terzi, neanche in parte, senza il preventivo consenso scritto della Servizi Evoluti s.r.l. E’ fatto 
espresso divieto al Cliente di trasferire a terzi il materiale fornito dalla Servizi Evoluti s.r.l. (ad es. programmi, manuali, materiale informativo e 
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pubblicitario, documentazione, modalità di interfaccia uomo/macchina) e di effettuare copia dello stesso senza previa approvazione della Servizi Evoluti 
s.r.l. 
16.1 Servizi Evoluti s.r.l. è autorizzata a cedere il presente contratto a terzi comunicando la cessione al Cliente entro trenta giorni. In tal caso, il Cliente 
potrà recedere dal contratto nei quindici giorni successivi mediante raccomandata a.r. senza alcuna spesa e con rimborso di eventuali crediti c.d. 
prepagati.    
17. Danni conseguenti all’uso dei sistemi telematici. 
Fermo quanto previsto al precedente art.12, salvi i casi di dolo o colpa grave della Servizi Evoluti s.r.l., il Cliente esonera la stessa Servizi Evoluti s.r.l. 
da responsabilità di qualsiasi tipo per eventuali danni di qualunque natura subiti da esso Cliente o da terzi in occasione o a seguito dell’utilizzo dei 
servizi telematici SmailPost™ o di quelli similari che eventualmente venissero in seguito comunicati. Al riguardo, il Cliente dichiara di aver preso visione 
delle modalità di fruizione dei servizi telematici SmailPost™ nel Manuale SmailPost™ pubblicato sul sito www.smailpost.it e richiamabile dal programma 
da esso Cliente scaricato ed installato.  
17.1 Resta stabilito l’obbligo del Cliente di informare tempestivamente e comunque entro 1 giorni la Servizi Evoluti s.r.l. circa ogni vizio, ritardo e/o 
sospensione nella fornitura del servizio che siano dovuti a malfunzionamenti parziali o totali del programma SmailPost™, o di quello che verrà in seguito 
eventualmente utilizzato,  e/o della connessione internet di esso Cliente. 
17.2  Servizi Evoluti s.r.l. non sarà responsabile per eventuali vizi, ritardi e/o sospensioni nella fornitura del servizio e per eventuali anomalie dovuti a 
imperfetto funzionamento del server utilizzato e/o a mancata erogazione del servizio di connessione, presenza o visibilità su Internet.  
18. Modificazione delle tecniche e degli strumenti per l’erogazione del servizio. 
Il Fornitore si riserva il diritto di modificare in ogni tempo le specifiche tecniche di erogazione del servizio, anche in base all’evoluzione tecnologica, 
dandone comunicazione all’indirizzo del cliente.  
19. Clausola risolutiva espressa.  
La violazione del divieto di cessione di cui al precedente art. 16 comporterà  l’immediata risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., fatto salvo in 
tal caso il diritto della Servizi Evoluti s.r.l a trattenere l’importo residuo risultante a credito del Cliente e fatto salvo il diritto al risarcimento di ogni ulteriore 
danno.  
20. Protezione dei dati personali. Riservatezza delle informazioni. 
In relazione alle modalità ed alle finalità del trattamento dei dati che lo riguardano, il Cliente dichiara di aver preso visione dell’informativa di cui all’art. 13 
del D.Lgs. n. 196/2003 resa con il perfezionamento del presente contratto. 
20.1 La società Servizi Evoluti s.r.l. si impegna a rispettare ed a far rispettare dai propri dipendenti e collaboratori il rigoroso vincolo della riservatezza su 
tutte le informazioni, i dati, le documentazioni e, più in generale, le notizie che verranno fornite al fine dell’erogazione del servizio definito con il presente 
contratto, nel rispetto di quanto previsto dal D. Lgs. 196/03 ed in base ai seguenti principi guida: 
a) Il Cliente rimane “titolare” del trattamento dei dati personali che fornirà a Servizi Evoluti s.r.l. e relativi alle lavorazioni oggetto del servizio richiesto 
(dati del destinatario, dati rilevabili dai messaggi inviati, ecc.) e come tale è competente per le decisioni in ordine alle finalità ed alle modalità di 
trattamento degli stessi. Il Cliente è pertanto tenuto al rispetto degli obblighi di informativa, consenso e notificazione (ove previsti); 
b) Servizi Evoluti s.r.l. è “responsabile” del trattamento dei dati personali di cui al precedente punto e ricoprendo tale ruolo si impegna a nominare quali 
“incaricati” ai sensi di legge gli addetti al trattamento di tali dati.  
20.2 Il Cliente è inoltre consapevole  ed accetta che i propri dati potranno essere trasferiti elettronicamente da parte di     Servizi Evoluti s.r.l. ad altri 
soggetti e società che forniscono servizi necessari allo svolgimento dell’attività di essa Servizi Evoluti s.r.l. e pertanto a soggetti autorizzati 
all’assolvimento degli obblighi contrattuali identificati ai sensi di legge e resi edotti dei vincoli imposti dal Decr. Lgs. n. 196/03. 
20.3 Del contenuto dei messaggi, anche in ordine alla protezione dei dati personali ed alla tutela della riservatezza di terzi, sono responsabili il Cliente 
ed il mittente degli stessi. Servizi Evoluti s.r.l. non potrà essere considerata in alcun modo responsabile del contenuto dei messaggi inviati o trasmessi 
attraverso i  
propri servizi. 
20.4 I dati ed il contenuto dei documenti trasmessi dal Cliente per l’utilizzo del servizio, verranno memorizzati per un periodo massimo di tre mesi al fine 
di documentare la correttezza delle procedure, in caso di reclamo da parte del Cliente, nonché al fine di fornire al Cliente copia dei documenti trasmessi, 
ove richiesta. Il Cliente, pertanto, non potrà richiedere copia della documentazione inviata oltre il termine sopra detto che decorre dalla data di 
trasmissione della documentazione a Servizi Evoluti s.r.l. 
20.5 I dati del tracking ed i dati riepilogativi relativi al traffico effettuato dal Cliente (log dei servizi) verranno conservati non oltre il termine di mesi 6. Tali 
dati, inoltre, verranno trattati a fini amministrativi e fiscali per la fatturazione e la gestione del traffico.  
21. Nullità parziale. 
Nel caso in cui una o più disposizioni del presente contratto fossero ritenute invalide, nulle o comunque inefficaci da qualunque Autorità giudiziaria o 
altra competente, le rimanenti disposizioni del contratto resteranno in vigore, valide ed efficaci, anche ai sensi dell’art. 1419 c.c. 
22. Diritti ed obblighi dopo l’estinzione del contratto. 
Il mancato esercizio dei diritti derivanti dal presente contratto non comporterà rinuncia ai medesimi e non potrà in alcun modo impedire il successivo 
esercizio degli stessi, salvi i termini di prescrizione. Tutte le disposizioni del presente contratto che prevedano obblighi delle parti da eseguirsi dopo la 
cessazione dell’efficacia del medesimo, rimarranno valide ed efficaci anche dopo tale data, senza necessità per le parti di rinnovare o altrimenti reiterare 
gli impegni assunti in proposito.  
23. Oneri fiscali. 
Salvo che sia altrimenti previsto, qualunque onere fiscale derivante dal presente contratto e dalla sua esecuzione è a carico del Cliente.  
24. Foro competente. 
Per il caso di controversie giudiziarie, le parti attribuiscono la competenza esclusiva al Foro di Napoli. 
 
 
#dtcontract# 
 
#customer#     Servizi Evoluti s.r.l. 
 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. le parti dichiarano di accettare specificatamente le clausole di cui agli artt. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, Mod CON-01/09 
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